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#NienteComePrima

Il mondo del mobile non sara piu lo stesso

(solo sim)

NIENTE SORPRESE NIENTE
RISPARMI ANCHE NIENTE

\ VINCOLI DI
EXTRASOGLIA COSTI NASCOSTI
DURATA

Segreteria Hai la possibilita di
Telefonica GRATC Gettone 1GB 6€ disattivare I'Offerta Voce
e Internet in qualsiasi

momento, senza costi di
Risposta GRATUITO disattivazione e senza
alcun vincolo di durata.

Se scegli un'Offerta con
abbinato uno smartphone,
tablet o router WI-FI, hai

Scatto alla

Ti Ho Cercato GRATUITO

un vincolo di durata
Controllo GRATUITO -
Credito Residuo contrattuale di 24 o 30
rinnovi. (Guarda scheda di
Vendita)

Costi di Uscita GRATUITO

Cambio Piano GRATUITO




Offerta Fastweb

Fastweb Mobile Business

10,95€/mese SE Fastweb Protect +6€/mese

Chiamate illimitate in Italia, vs +60 destinazioni internazionali e in
roaming UE/UK/Svizzera

WiFi - Calling Incluso
300 SMS anche in roaming UE/Svizzera/UK

150 GB in 5G di cui 32 GB UE/Svizzera/UK

Contributo Attivazione Offerta 2€/mese per 24 mesi

- *|l contributo iniziale da ricevere dal cliente & pari a 21€+iva, di cui 10€ contributo sim/esim e 1€ come credito residuo incluso.

- Canone iva esclusa

- Numero massimo di Sim vendibili per anagrafica partita iva & di 25.
- NON e possibile effettuare MNP da Vodafone
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Offerta Fastweb

Fastweb Mobile Business
Freedom

12,95€/mese SE Fastweb Protect +6€/mese

Chiamate illimitate in Italia, vs +60 destinazioni internazionali e in
roaming UE/UK/Svizzera

WiFi - Calling Incluso
500 SMS anche in roaming UE/Svizzera/UK

200 GB in 5G di cui 43 GB UE/Svizzera/UK

Contributo Attivazione Offerta 2€/mese per 24 mesi

- *|l contributo iniziale da ricevere dal cliente & pari a 23€+iva, di cui 10€ contributo sim/esim e 13€ come credito residuo incluso.

- Canone iva esclusa

- Numero massimo di Sim vendibili per anagrafica partita iva & di 25.
- NON e possibile effettuare MNP da Vodafone

KM



I
Offerta Fastweb

Fastweb Mobile Business Fastweb Mobile Business
Unlimited MNP Unlimited

14,95€/mese 5@ 19,95€/mese 5@

Chiamate illimitate in Italia, vs +60 destinazioni internazionali e in

Chiamate illimitate in Italia, vs +60 destinazioni internazionali e in
roaming UE/UK/Svizzera

roaming UE/UK/Svizzera

1000 SMS anche in roaming UE/Svizzera/UK 1000 SMS anche in roaming UE/Svizzera/UK

GB lllimitati in 5G, anche UE/Svizzera/UK GB lllimitati in 5G, anche UE/Svizzera/UK

Contributo Attivazione Offerta 2€/mese per 24 mesi Contributo Attivazione Offerta 2€/mese per 24 mesi

WiFi - Calling Incluso Fastweb Protect Incluso

- *Il contributo iniziale per Fastweb Mobile Business Unlimited MNP da ricevere dal cliente & pari a 25€+iva, di cui 10€ contributo sim/esim e 15€ come credito

residuo incluso, mentre Il contributo iniziale per Fastweb Mobile Business Unlimited & pari a 30€+iva, di cui 10€ contributo sim/esim e 20€ come credito residuo
incluso.

- Canone iva esclusa

- Numero massimo di Sim vendibili per anagrafica partita iva € di 25.
- NON ¢ possibile effettuare MNP da Vodafone

Il Cliente e tenuto ad utilizzare la SIM secondo criteri di buona fede e correttezza, nel rispetto dei parametri di uso personale del Servizio indicati nell’art. 6 delle Condizioni
Generali di Contratto, che per il traffico dati non deve essere superiore a 600 GB per ciascun mese.



Opzioni e Servizi
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Offerta Fastweb

CHIAMATE INTERNAZIONALI

da Mobile vs Fissi da Mobile vs Mobili

Andorra, Australia, Belgio, Brasile, Bulgaria, Cipro, Lettonia
Croazia, Estonia, Francia, Germania, Grecia, Hong
Kong, Islanda, Israele, Lituania, Lussemburgo, Malta,
Marocco, Martinica, Messico, Nuova Zelanda, Paesi
Bassi, Peru, Polonia, Regno Unito, Repubblica di San

Marino, Repubblica Slovacca, Spagna, Sud Africa, SMS dall'ltalia vs i Paesi EU 0.07 cent
Svezia, Svizzera, Taiwan, Ungheria. '

da Mobile vs Fissi e Mobili SMS vs i Paesi EXTRA EU

Austria, Canada, Cina, Corea Del Sud, Danimarca,
Guam, Hawaii, India, Irlanda, Norvegia, Portogallo,
Portorico, Repubblica Ceca, Romania, USA.

[N

Scopri di piu sul sito:

https://www.fastweb.it/adsl|-fibra-ottica/chiamate-internazionali/?shp=shp&from=pillar_mobilebusiness



https://www.fastweb.it/adsl-fibra-ottica/chiamate-internazionali/?shp=shp&from=pillar_mobilebusiness

Opzioni Roaming Estero

EUROPA USA E CANADA EXTRA EUROPA

5 GB, 50 minuti in uscita, 50

minuti in entrata.

3€ per 7 giorni 15€ per 7 giorni 30€ per 7 giorni

Il cliente potra attivare le seguenti opzioni direttamente dall'app MyFastweb.
Il costo dell'opzione verra addebitato sul credito residuo della SIM al primo evento di traffico generato all'estero.
L'opzione si disattiva in automatico dopo 7 giorni dall'attivazione.



Il Wifi Calling € una funzionalita basata sullo standard di comunicazione Voice over Wi-Fi (VoWi-Fi) che consente di effettuare e
ricevere chiamate in Italia utilizzando la connessione Wi-Fi di rete fissa Fastweb o di qualsiasi altro operatore anziché la rete

mobile tradizionale ed ¢ incluso in tutte le offerte Mobili Fastweb.

Migliora I'esperienza di comunicazione, specialmente in situazioni in cui il segnale del cellulare non e sufficiente a garantire la
qualita della chiamata;

Continuita delle chiamate: se si avvia una conversazione tramite WiFi e ci si allontana dalla copertura del segnale, questa puo
essere trasferita automaticamente alla rete cellulare senza interruzioni. In questo modo si garantisce una maggiore stabilita,

evitando di dover riattaccare o ricominciare da capo.

Per avere Wi-Fi calling sui propri dispositivi i clienti dovranno solo assicurarsi di avere installato 'ultima versione del sistema operativo
dello smartphone. Il servizio € infatti abilitato automaticamente sulla rete di Fastweb e tutti i servizi legati alle conversazioni vocali,
come le Chiamate di emergenza al 112, la Segreteria Telefonica, il Trasferimento di Chiamata e I'Avviso di Chiamata, sono anch’essi gia

attivati per garantire un'esperienza sempre piu completa nella gestione delle proprie chiamate mobili.

No, non ci sono costi aggiuntivi, le chiamate sono tariffate in base all'offerta sottoscritta.

Verifica la compatibilita dello smartphone al link https./www.fastweb.it/myfastweb/servizi/landing/wifi-calling/
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https://www.fastweb.it/myfastweb/servizi/landing/wifi-calling/

Le funzioni di Navigazione Sicura e di ADV Block configurate a livello di rete Fastweb e sono attive sia
sulla rete fissa che sulla rete mobile di tutte le sim presenti nello stesso codice cliente su cui viene attivato
Fastweb Protect.

Le funzioni di Monitoring agiscono a livello di Device fisso o mobile utilizzato sul quale la persona accede
all'area riservata e/o dall'app Fastweb Protect tramite le proprie credenziali anche quando la connettivita
presente non e Fastweb.

Copertura assicurativa in Partnership con wallife W in caso di Frodi Online come acquisti su siti di e-
commerce online o pagamenti effettuati tramite Wallet non autorizzati dall'intestatario.

- Garantisce protezione dei rischi online a 360°: aumenta la sicurezza degli account digitali;

- Include un’assicurazione in caso di frodi online;

- Comprende un potente antivirus e anti-pishing grazie all'app Fastweb Protect;

- Include guide per una navigazione piu online piu sicura per educare il cliente ad un utilizzo del web piu consapevole.
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Offerta Fastweb

All'estero si naviga con le seguenti tariffe:

Tariffa a Consumo in UE,

Roaming UE, Svizzera, UK Svizzera, UK

Hlimitati -
SMS a seconda della tariffa scelta 5€cent/SMS
GB a seconda della tariffa scelta 6€/GB

- Tabella valida per traffico effettuato in roaming UE/UK/Svizzera verso paesi UE/UK/Svizzera
- Per ulteriori dettagli e tariffe all'estero verso il resto del Mondo: Link
- Per ulteriori dettagli e tariffe a consumo da mobile verso le destinazioni internazionali Link
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https://www.fastweb.it/adsl-fibra-ottica/roaming/?from=mobile
https://www.fastweb.it/downloads/PDF/famiglia/fastweb-offerta/Fastweb-Ricorda-RES.pdf

Offerta Fastweb

CONFIGURAZIONE E NUMERI BREVI

Servizio Numero
Info Soglie 4046
Cambio Piano e Opzioni 192.193
Servizio Clienti 192.193
Segreteria telefonica 4141
Furto o Smarrimento Sim 192.193
Centro Servizi SMS +393916263900
APN per SIM Voce apn.fastweb.it
APN per SIM solo Dati apn.fastweb.it
SMTP smtp.fastwebnet.it
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http://apn.fastweb.it
http://apn.fastweb.it
http://smtp.fastwebnet.it
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Offerta Fastweb

DOCUMENTAZIONE RICHIESTA

CONSUMER | BUSINESS CLIENTI STRANIERI

MOBILE
@ 0©BBLGATORIO MOBILE
FACOLTATIVO MOBILE MOBILE CITTADINI UE CITTAD:JNEI EXTRA

DOCUMENTO D’IDENTITA
ITALIANO O PASSAPORTO

TESSERA SANITARIA O
CODICE FISCALE

VISURA O CERTIFICATO DI
ATTRIBUZIONE PARTITA IVA

PERMESSO DI SOGGIORNO ‘

- E accettata anche la Solo Nuova Carta d’ldentita con Codice Fiscale per i contratti Fastweb di linea fissa, tranne per le
attivazioni mobile e fisso + mobile dove occorre anche tessera sanitaria.
- Per le attivazioni di linea fissa, in caso di NP, |la fattura dell'operatore di provenienza & obbligatoria.

- Per i clienti UE possiamo accettare il documento d'identita del paese di origine (solo C.I.) per i clienti EXTRA UE invece, oltre al
permesso

di soggiorno, € necessario un documento ITALIANO (C.I., Patente o Passaporto).
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